Fluency

‘¥ Phrases
German

You're at the supermarket checkout - an der Supermarktkasse. All your purchases have been
rung through but now the Verkaufer oder der Verkauferin fires some questions in your direction.
With a line of people behind you, it'd be easy to get your German in a twist. Let’s look at how the
conversation might go with some ready-to use “Kasse-chat”. First, here’s a scripted exchange.
Then we’ll pull apart the key fluency phrases (following the lead of the lesson on YouTube). After
that there’s a short “fill in the gaps” exercise to get you practising (with the answers at the end).

Brauchen Sie eine Tiite?
(Hello! Do you need a bag?)

Ja, gerne. Eine kleine, bitte.
(Yes, please. A small one.)

Okay.

Das macht insgesamt 24,70 Euro.
(That’ll be 24.70 euros.)

Haben Sie eine Kundenkarte?
(Do you have a loyalty card?)

Ja, hier bitte.
(Yes, here you go.)

Vielen Dank. Zahlen Sie bar oder mit Karte?
(Thank you. Are you paying in cash or with a card?)

Mit Karte, bitte.
(With card, please.)

In Ordnung. Bitte stecken Sie die Karte ein.
(Alright. Please insert your card.)

Die Karte wurde abgelehnt. Haben Sie eine andere Karte?
(The card was declined)
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Oh nein. Wie kann das sein?
(Oh no, how is that possible?)

Vielleicht eine andere Karte?
(Perhaps another card?)

Ja. Einen Moment bitte.
(Yes. One moment, please.)

Dieses Mal hat’s geklappt.
(This one worked.)

Mochten Sie den Bon?
(Do you want the receipt?)

Ja, bitte.
(Yes, please.)

[The Kassierer hands over the receipt.]

Haben Sie sonst noch etwas gebraucht?
(Did you need anything else?)

Nein, das war alles.
(No, that’s everything.)

Super. Einen schénen Tag noch!
(Great. Have a nice day!)

Danke, lhnen auch!
(Thanks, you too!)

Next let’'s deep dive into six key fluency phrases from this exchange that will help you at the
checkout in Germany. Oh, and by the way, if you want to get my free Fluency Phrases
“Shopping in German” cheat sheet, just use the link underneath this video.

Brauchen Sie eine Tiite?
(Do you need a bag?)

Plastic bags cost extra in most German supermarkets, so this is a common question you’ll need
to understand.
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Alternative: Méchten Sie eine Tlite?

Haben Sie eine Kundenkarte?
(Do you have a loyalty card?)

Alternative: Haben Sie eine Treuekarte? (loyalty card)

Das macht insgesamt 24,70 Euro.
(That'll be 24.70 euros altogether.)

Alternative: Der Gesamtbetrag ist 24,70 Euro.

Die Karte wurde abgelehnt.
(The card was declined.)

Instead, you might hear: Die Karte ist ungliltig. or Die Zahlung hat nicht funktioniert.

Mochten Sie den Bon?
(Do you want the receipt?)

Der Bon (PI. -s) or der Kassenbon. Another word for receipt is die Quittung (-en). You might
hear: Brauchen Sie den Bon? or Sollen wir den Bon mitgeben?

Haben Sie sonst noch etwas gebraucht?

(Did you need anything else?)

You're less likely to hear this when you’re being sped through checkout but it might come up.
Alternatives include:

Brauchen Sie sonst noch etwas? or Fehlt lhnen noch etwas?

Talking of getting something more, don’t forget to kit yourself out with my Supermarkt Fluency
Phrases cheatsheet by following the link underneath this vid.
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Jetzt bis du daran! Erganzt die Liucken in diesen Satzen mit dem
fehlenden Wort!

1. Brauchen Sieeine 7 (bag)

2. __ Sie bar oder mit Karte? (Are you paying)
3. Haben Sie eine ? (loyalty card)

4. Dasmacht 24,70 Euro. (altogether)

5. Die Karte wurde . (declined)

6. _ Sieden Bon? (receipt)

7. Einen ___ bitte. (moment)

8. Die __ istunguiltig. (card)

9. Fehltlhnennoch _ ? (anything)

10. Der betragt 24,70 Euro. (total)

(Antworten unten auf der nachsten Seite)
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Lésung zu den Ubung:

1. Brauchen Sie eine Tiite?
(Do you need a bag?)
2. Zahlen Sie bar oder mit Karte?
(Are you paying in cash or with a card?)
3. Haben Sie eine Kundenkarte?
(Do you have a loyalty card?)
4. Das macht insgesamt 24,70 Euro.
(That'll be 24.70 euros altogether.)
5. Die Karte wurde abgelehnt.
(The card was declined.)
6. Mochten Sie den Bon?
(Do you want the receipt?)
7. Einen Moment bitte.
(One moment, please.)
8. Die Karte ist ungiiltig.
(The card is invalid.)
9. Fehlt Ihnen noch etwas?
(Is there anything missing?)
10. Der Gesamtbetrag betragt 24,70 Euro.
(The total is 24.70 euros.)
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